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Service

* service 24h/24

* entretien / inspection

* montage / supervision
e réparation / révision

* mise en service / formation
* analyse de processus

e optimisation

e centre d’essai

» pieces de rechange
 calibrage / certification
* |location de machines

* appareils d’occasion

Solutiogls

inSolids handling,
and Processing



Un département de service bien organisé

dans une entreprise moderne et d’envergure
internationale est garant de la continuité et

de I'utilisation optimale de vos installations de
transformation.

A cet effet, nous disposons d’une équipe
professionnelle et bien formée de collaborateurs
de service ayant de longues années
d’expérience. Cette équipe a fait du service un
produit a part entiére et indispensable.

Service & entretien

Vous pouvez faire appel a notre département de
service pour des travaux d’entretien, de réparation et
de maintenance en régie. Si vous concluez avec nous
un contrat de service / d’entretien pour une période
plus longue ou dans le cadre d’un contrat clés en
main pendant vos arréts de production prévus, vous
bénéficiez de nombreux avantages.

Jour et nuit a votre service

Analyser des problémes est une chose, résoudre des
problémes est une question de professionnalisme.
En cas de panne soudaine de votre installation, le
département de service est a votre disposition 24h/
24 et 365 jours par an. Aprés les heures de bureau,
votre appel sera enregistré par un répondeur, mais
nous vous garantissons qu’un technicien de service
vous contactera par téléphone dans les 30 minutes.

Voici le numéro de notre service d’assistance
par téléphone 24h/24
Belgique +32 (0)3-8709640
Pays-Bas +31 (0)30-6779111




Un entretien sur mesure

Grace a notre vaste éventail de services, nous pouvons vous proposer a tous les niveaux
un programme d’entretien assorti des responsabilités correspondantes. En fonction de la
situation de votre entreprise, le programme de services qui est repris dans un contrat de
service / d’entretien peut étre trés limité ou par contre trés étendu.

Notre département de service est
notamment spécialisé dans la

maintenance, la réparation, la révision, Tendances du marché
I'entretien et I'optimisation d’installations. /
¢ de transformation pour matiéres solides * Qualité des produits

* Une gamme de produits
plus vaste
* Un changement de production
Accroissements  plus rapide
des Demandes « Réduction des colts
e Taux de disponibilité élevé
* Etudes de faisabilité

e de transport pneumatique
o de dosage et de pesage 2
o d’emballage et de palettisation -

06(0/ C * Ingénierie

e Entretien

e Transformations et
modifications

Montage & supervision

Pour le montage de machines et d’installations,
nous disposons de techniciens de service
chevronnés qui ont les connaissances
nécessaires pour assurer un montage soigné et
slr des composants de processus spécifiques.

Si vous préférez effectuer le montage avec
vos propres collaborateurs, nous nous ferons
un plaisir de mettre nos superviseurs a votre
disposition pour accompagner le montage et
pour diriger I'équipe qui s’en occupe. Dans la
personne de notre superviseur, vous disposez
d’un conducteur de montage qui participe aux
travaux mémes et qui connait sur le bout des
doigts la construction de I'installation clés en
main.

Solutions
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Instruction, formation,

mise en service

Des techniciens de processus / de
projet expérimentés assurent une
mise en service méticuleusement
planifié de votre installation.

Vos collaborateurs regoivent

des instructions détaillés et une
formation quant aux aspects
techniques, au fonctionnement et
a la commande de l'installation.
Au choix, cette formation peut étre
donnée a différents niveaux.

Systemes d’exploitation
Pour I'enseignement de systémes
d’exploitation plus complexes, par
exemple pour des systémes de
dosages gravimétriques multiples,
nous avons des spécialistes

en électronique spécialement
formés qui peuvent assurer

des formations dans votre
établissement. Nos programmeurs
se chargent de I'exécution

rapide et professionnelle de
modifications dans les systémes
d’exploitation.




Le rendement le plus élevé

Des installations de transformation peuvent subir
des pertes de rendement a la suite de modifications
de produits ou de processus, de fuites, d'usure,

de modifications des réglages ou d’erreurs de
manipulation.

Notre département de service dispose des
collaborateurs, des connaissances et des
équipements nécessaires pour procéder a un
diagnostic professionnel de votre installation et
pour donner des conseils quant a d’éventuelles
améliorations.

Rétrofit

En raison des progrés incessants en
matiére d’évolution et d’innovation
techniques, il se peut que des
composants ou des unités de
commande de votre installation
deviennent obsolétes, méme s'il
fonctionnent toujours bien, et

qu’il suffisse de quelques petites
modifications pour augmenter le
rendement ou la capacité. Grace a
leurs connaissances approfondies
des équipements, les collaborateurs
de notre département de service
peuvent vous conseiller en matiére
des derniéres évolutions.
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La certitude avant tout

Pour la conception de nouvelles installations et
pour l'optimisation de systémes existants, nous
disposons d’un atelier d’essai qui est doté des
équipements les plus modernes. C’est la que
nous pouvons, en votre présence et avec vos
produits, procéder a des essais dont :

e le transport pneumatique (de toutes sortes)
e le dosage (gravimétrique et volumétrique)

e des systéme de déchargement de silos

o des systéemes de déchargement de «big bags»
e le tamisage et le fractionnement

¢ le concassage et la mouture

e la mélange et la granulation

e ['analyse de produits en vrac

Evitez toute perte de

production

Les collaborateurs de notre
département de service vous
donneront volontiers des conseils
en matiéere de la mise en réserve
d’importantes piéces de rechange
pour éviter tout arrét et respecter
les délais de livraison. Un dépot
central qui dispose d’une grande
réserve de piéces de rechange et
qui en assure une livraison rapide,
permet d’éviter toute perte de
production.

Les équipements
utilisés

En cas d’'urgence, nous pouvons
vous proposer I'achat ou la location
d’appareils d’occasion ou de
piéces de rechange en provenance
de nos installations d’essai.




Toujours le poids exact

Nos spécialistes d’ensachage et d’emballage ont
les connaissances et les diplomes nécessaires
pour calibrer vos équipements en vue de
I’étalonnage. Un petit appel téléphonique a notre
département de service vous assure d’un contrdle
annuel de vos installations d’ensachage.

Une sécurité évidente

En tant qu’organisation professionnelle, vous
attendez de vos fournisseurs et prestataires de
services une attitude et une approche tout aussi
professionnelle. Nous voulons et nous pouvons
assumer cette responsabilité. Nous avons
évidement une certification VCA et nous sommes
habilités a délivrer des déclarations CE et a
effectuer des certifications ATEX.
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Des partenaires solides pour des

solutions flexibles

e entreposage & livraison

e transports pneumatiques

e transports mécaniques

e dépoussiérage & séparation

* dosage & pesage

* tamisage & séparation aéraulique
e concassage, mouture & pulvérisation
* mélange & granulation

* séchage & et refroidissement

* ensachage & palettisation

* ingénierie

e montage & mise en service

e service aprés-vente & maintenance

Plus d'information?

o

E Pour de plus amples renseignements, vous pouvez Pour de plus amples renseignements, vous pouvez

3 contacter aux Pays-Bas la firme Jongerius Verder B.V. contacter en Belgique la firme Govatec Verder NV/SA.
8 Utrechtseweg 4A, NL-3451 GG Vleuten Kontichsesteenweg 17

;E Postbus 70, NL-3450 AB Vleuten B-2630 Aartselaar

Tel.: +31 (0)30 677 91 70 1 Tel.: +32 (0)3 870 96 40
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